Лекция 10.

Разработка проектной и эксплуатационной документации на ИС

1. Нормативные документы, регламентирующие процесс документирования

Серия стандартов ГОСТ 34

В стандартах серии 34, существует всего 3 основных стандарта по документированию:

1. ГОСТ 34.602-89 Техническое задание на создание автоматизированной системы. 

Стандарт описывает правила оформления документа ТЗ. Он тесно связан с другими стандартами серии и если ТЗ было выполнено по данному стандарту, крайне желательно придерживаться и других стандартов, даже если об этом нет прямых требований.

2. ГОСТ 34.201-89 Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем.
Это базовый документ, в котором приводится полный перечень документации ГОСТ 34, рекомендации по кодированию документов, к каким стадиям проекта относятся документы (стадии описываются в ГОСТ 34.601-90), а также как их можно объединить между собой.

3. РД 50-34.698-90 Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.

Объемистый стандарт, с различной степенью детальности описывающий содержание проектных документов. В качестве индекса используется упомянутый выше ГОСТ 34.201-89.

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99 «Информационная технология. Процессы жизненного цикла программных средств»

· ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 9294-93 «Информационная технология. Руководство по управлению документированием программного обеспечения»

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 15910-2002 «Информационная технология. Процесс создания документации пользователя программного средства»

Стадии создания АСУ определены в ГОСТ 34.601-90. Имеют отношение к документированию из них три:

· Эскизный проект (ЭП).
· Технический проект (ТП).
· Разработка рабочей документации (РД).
Результаты обследования представляют объективную основу для формирования технического задания на информационную систему.

Техническое задание – это документ, определяющий цели, требования и основные исходные данные, необходимые для разработки автоматизированной системы управления.

При разработке технического задания необходимо решить следующие задачи:

· установить общую цель создания ИС, определить состав подсистем и функциональных задач;

· разработать и обосновать требования, предъявляемые к подсистемам;

· разработать и обосновать требования, предъявляемые к информационной базе, математическому и программному обеспечению, комплексу технических средств (включая средства связи и передачи данных);

· установить общие требования к проектируемой системе;

· определить перечень задач создания системы и исполнителей;

· определить этапы создания системы и сроки их выполнения;

· провести предварительный расчет затрат на создание системы и определить уровень экономической эффективности ее внедрения.

Типовые требования к составу и содержанию технического задания приведены в таблице 6.1.

Таблица 6.1. Состав и содержание технического задания (ГОСТ 34.602- 89)

	№ п\п


	Раздел
	Содержание

	1


	Общие сведения


	· полное наименование системы и ее условное обозначение

· шифр темы или шифр (номер) договора;

· наименование предприятий разработчика и заказчика системы, их реквизиты

· перечень документов, на основании которых создается ИС

· плановые сроки начала и окончания работ

· сведения об источниках и порядке финансирования работ

· порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ по созданию системы, ее частей и отдельных средств

	2


	Назначение и цели создания (развития) системы
	· вид автоматизируемой деятельности

· перечень объектов, на которых предполагается использование системы

· наименования и требуемые значения технических, технологических, производственно-экономических и др. показателей объекта, которые должны быть достигнуты при внедрении ИС

	3


	Характеристика объектов автоматизации


	· краткие сведения об объекте автоматизации

· сведения об условиях эксплуатации и характеристиках окружающей среды

	4


	Требования к системе

Требования к системе в целом:


	· требования к структуре и функционированию системы (перечень подсистем, уровни иерархии, степень централизации, способы информационного обмена, режимы функционирования, взаимодействие со смежными системами, перспективы развития системы)

· требования к персоналу (численность пользователей, квалификация, режим работы, порядок подготовки)

· показатели назначения (степень приспособляемости системы к изменениям процессов управления и значений параметров)

· требования к надежности, безопасности, эргономике, транспортабельности, эксплуатации, техническому обслуживанию и ремонту, защите и сохранности информации, защите от внешних воздействий, к патентной чистоте, по стандартизации и унификации

	
	Требования к функциям (по подсистемам):


	· перечень подлежащих автоматизации задач

· временной регламент реализации каждой функции

· требования к качеству реализации каждой функции, к форме представления выходной информации, характеристики точности, достоверности выдачи результатов

· перечень и критерии отказов

	
	Требования к видам обеспечения:


	· математическому (состав и область применения мат. моделей и методов, типовых и разрабатываемых алгоритмов)

· информационному (состав, структура и организация данных, обмен данными между компонентами системы, информационная совместимость со смежными системами, используемые классификаторы, СУБД, контроль данных и ведение информационных массивов, процедуры придания юридической силы выходным документам)

· лингвистическому (языки программирования, языки взаимодействия пользователей с системой, системы кодирования, языки ввода- вывода)

· программному (независимость программных средств от платформы, качество программных средств и способы его контроля, использование фондов алгоритмов и программ)

· техническому

· метрологическому

· организационному (структура и функции эксплуатирующих подразделений, защита от ошибочных действий персонала)

· методическому (состав нормативно-технической документации)

	5


	Состав и содержание работ по созданию системы


	· перечень стадий и этапов работ

· сроки исполнения

· состав организаций — исполнителей работ

· вид и порядок экспертизы технической документации

· программа обеспечения надежности

· программа метрологического обеспечения

	6


	Порядок контроля и приемки системы


	· виды, состав, объем и методы испытаний системы

· общие требования к приемке работ по стадиям

· статус приемной комиссии

	7


	Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие
	· преобразование входной информации к машиночитаемому виду

· изменения в объекте автоматизации

· сроки и порядок комплектования и обучения персонала

	8


	Требования к документированию
	· перечень подлежащих разработке документов

· перечень документов на машинных носителях

	9


	Источники разработки


	· документы и информационные материалы, на основании которых разрабатывается ТЗ и система
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Эскизный проект следует после стадии разработки Технического задания и служит для разработки предварительных проектных решений по системе и ее частям.

Выполнение стадии эскизного проектирования не является строго обязательной. Если основные проектные решения определены ранее или достаточно очевидны для конкретной ИС и объекта автоматизации, то эта стадия может быть исключена из общей последовательности работ.

Содержание эскизного проекта задается в ТЗ на систему. Как правило, на этапе эскизного проектирования определяются:

· функции ИС;

· функции подсистем, их цели и ожидаемый эффект от внедрения;

· состав комплексов задач и отдельных задач;

· концепция информационной базы и ее укрупненная структура;

· функции системы управления базой данных;

· состав вычислительной системы и других технических средств;

· функции и параметры основных программных средств.

По результатам проделанной работы оформляется, согласовывается и утверждается документация в объеме, необходимом для описания полной совокупности принятых проектных решений и достаточном для дальнейшего выполнения работ по созданию системы.

На основе технического задания (и эскизного проекта) разрабатывается технический проект ИС.

Технический проект описывает будущую систему со всех ракурсов.
Технический проект системы – это техническая документация, содержащая общесистемные проектные решения, алгоритмы решения задач, а также оценку экономической эффективности автоматизированной системы управления и перечень мероприятий по подготовке объекта к внедрению.

На этом этапе осуществляется комплекс научно-исследовательских и экспериментальных работ для выбора основных проектных решений и расчет экономической эффективности системы.

Состав и содержание технического проекта приведены в таблице 6.2.

	Таблица 6.2. Содержание технического проекта

	№ п\п
	Раздел
	Содержание

	1
	Пояснительная записка
	· основания для разработки системы

· перечень организаций разработчиков

· краткая характеристика объекта с указанием основных технико-экономических показателей его функционирования и связей с другими объектами

· краткие сведения об основных проектных решениях по функциональной и обеспечивающим частям системы

	2
	Функциональная и организационная структура системы
	· обоснование выделяемых подсистем, их перечень и назначение

· перечень задач, решаемых в каждой подсистеме, с краткой характеристикой их содержания

· схема информационных связей между подсистемами и между задачами в рамках каждой подсистемы

	3
	Постановка задач и алгоритмы решения
	· организационно-экономическая сущность задачи (наименование, цель решения, краткое содержание, метод, периодичность и время решения задачи, способы сбора и передачи данных, связь задачи с другими задачами, характер использования результатов решения, в которых они используются)

· экономико-математическая модель задачи (структурная и развернутая форма представления)

· входная оперативная информация ( характеристика показателей, диапазон изменения, формы представления)

· нормативно-справочная информация ( НСИ) (содержание и формы представления)

· информация, хранимая для связи с другими задачами

· информация, накапливаемая для последующих решений данной задачи

· информация по внесению изменений ( система внесения изменений и перечень информации, подвергающейся изменениям)

· алгоритм решения задачи ( последовательность этапов расчета, схема, расчетные формулы)

· контрольный пример (набор заполненных данными форм входных документов, условные документы с накапливаемой и хранимой информацией, формы выходных документов, заполненные по результатам решения экономико-технической задачи и в соответствии с разработанным алгоритмом расчета)

	4
	Организация информационной базы
	· источники поступления информации и способы ее передачи

· совокупность показателей, используемых в системе

· состав документов, сроки и периодичность их поступления

· основные проектные решения по организации фонда НСИ

· состав НСИ, включая перечень реквизитов, их определение, диапазон изменения и перечень документов НСИ

· перечень массивов НСИ, их объем, порядок и частота корректировки информации

· структура фонда НСИ с описанием связи между его элементами; требования к технологии создания и ведения фонда

· методы хранения, поиска, внесения изменений и контроля

· определение объемов и потоков информации НСИ

· контрольный пример по внесению изменений в НСИ

· предложения по унификации документации

	5
	Альбом форм документов
	

	6
	Система математического обеспечения
	· обоснование структуры математического обеспечения

· обоснование выбора системы программирования

· перечень стандартных программ

	7
	Принцип построения комплекса технических средств
	· описание и обоснование схемы технологического процесса обработки данных

· обоснование и выбор структуры комплекса технических средств и его функциональных групп

· обоснование требований к разработке нестандартного оборудования

· комплекс мероприятий по обеспечению надежности функционирования технических средств

	8
	Расчет экономической эффективности системы
	· сводная смета затрат, связанных с эксплуатацией систем

· расчет годовой экономической эффективности, источниками которой являются оптимизация производственной структуры хозяйства (объединения), снижение себестоимости продукции за счет рационального использования производственных ресурсов и уменьшения потерь, улучшения принимаемых управленческих решений

	9
	Мероприятия по подготовке объекта к внедрению системы
	· перечень организационных мероприятий по совершенствованию бизнес-процессов

· перечень работ по внедрению системы, которые необходимо выполнить на стадии рабочего проектирования, с указанием сроков и ответственных лиц

	10
	Ведомость документов
	


В завершение стадии технического проектирования производится разработка документации на поставку серийно выпускаемых изделий для комплектования ИС, а также определяются технические требования и составляются ТЗ на разработку изделий, не изготовляемых серийно.

Рабочая документация предназначена для успешного развертывания, ввода в действие и дальнейшей эксплуатации новой системы.

На стадии «рабочая документация» осуществляется создание программного продукта и разработка всей сопровождающей документации. Документация должна содержать все необходимые и достаточные сведения для обеспечения выполнения работ по вводу ИС в действие и ее эксплуатации, а также для поддержания уровня эксплуатационных характеристик (качества) системы. Разработанная документация должна быть соответствующим образом оформлена, согласована и утверждена.

2. Виды проектной документации

Структурированность и полнота знаний/информации по проекту напрямую зависит от качества документации, сопровождающей каждую его стадию, начиная с подготовки тендерных материалов и заканчивая предоставлением Заказчику отчетов по результатам выполненных работ.

С точки зрения российских ГОСТов 34 серии, проект по созданию АС должен включать в себя следующие стадии:

1. Формирование требований к АС;

2. Разработка концепции АС;

3. Постановка технического задания;

4. Разработка эскизного проекта;

5. Подготовка технического проекта;

6. Разработка рабочей документации;

7. Ввод в действие АС;

8. Сопровождение АС.

На каждом из этих этапов разрабатываются или применяются различные документы, которые условно можно разбить на следующие группы:

· Концептуальная документация;

· Проектная документация;

· Эксплуатационная документация.

2.1. Концептуальная документация

Под концептуальной документацией понимаются документы, которые описывают текущую ситуацию в АС и определяют требования к созданию новой АС или модернизации существующей. 

Российская практика подготовки концептуальной  документации

В российской практике документы, которые относятся к концептуальной документации разрабатываются на стадиях 1-4 ГОСТа 34.601. Среди наиболее распространённых можно отметить следующие документы.

Отчёт обследования (ОО) – аналитический отчёт, содержащий результаты обследования объекта автоматизации. Так как обследование АС иногда называют аудитом, то данный отчёт может быть назван «Отчёт по аудиту», «Аудиторский отчёт» или «Отчёт по аудиторской проверке», тем не менее, такое название не рекомендуется, так как термин «аудит» широко распространён в бухгалтерии, что может спровоцировать ошибки. 

В ходе процесса обследования могут быть применены или созданы различные типы документов, например, опросный лист, перечни или ведомости некоторых элементов объекта автоматизации (например, перечень типов информации), протоколы интервью или протоколы встреч ит.д.

Концепция – данный документ содержит общие описание создаваемого программно-технического средства. На практике концепция создания или модернизации ПТС является более распространённым названием эскизного проекта, который определён в ГОСТе 34.601-90 как документ, в котором описаны функции АС, функции подсистем, их цели и эффекты, состав комплексов задач и пр.

В рамках разработки концепции может быть подготовлен  документ Технико-экономическое обоснование (ТЭО).В данном документе могут быть рассмотрены несколько вариантов решения определённых задач и представлены логические и математические аргументы для выбора конкретного решения.

Технические требования (ТТ) – это документ, содержащий требования к создаваемой или модернизируемой системе. В зависимости от степени проработки требований и сложности объекта автоматизации, объём документа может быть от одной-двух страниц до нескольких десятков, в которых могут содержаться как конкретные технические требования, так и требования к эргономике и технической эстетике. На практике ТТ часто включаются в состав технических условий, технического задания и правил эксплуатации программно-технических средств.

Помимо ТТ в процессе создания или модернизации АС могут быть подготовлены Технические условия (ТУ). Данный документ содержит ТТ, в дополнении с требованиями по экологической безопасности, безопасности человека и т.п.

Техническое задание (ТЗ) – документ, в котором содержится постановка задачи для выполнения работ по создания или модернизации АС или ПТС. Требования к содержанию ТЗ определены в ГОСТе 34.602-89. 

Международная практика разработки концептуальной документации

Международная практика документирования несколько отличается от российской. Тем не менее, в ней распространены и документы, аналогичные российским, например, requirements(ТТ), technical and economic assessment(ТЭО) и пр.

Помимо этого, крупные производители вычислительной техники и программного обеспечения публикуют собственные универсальные методики создания отдельных элементов АС и ПТС. Среди таких методик можно упомянуть документы под названием blueprint. Для перевода названия данного документа следует использовать термин методическое пособие или методические указания. В России такая практика не очень распространена. 

2.2. Проектная документация

Проектирование – это неотъемлемая стадия создания АС. На этапе проектирования создаётся существенное количество документов. На этом этапе разрабатывается пакет проектной документации и эксплуатационная документация.

Основой проектирования является разработка Технического проекта (ТП). Технический проект представляет собой довольно объёмный пакет документации, основу которого, как правило, составляет пояснительная записка. 
Рабочий проект (РП) – данный документ предполагает выполнение привязки более общего технического проекта к конкретному объекту автоматизации. Например, компания обладает обширной филиальной сетью, но во всех филиалах внедряется схожие инженерные решения, отличающиеся некоторыми параметрами, такими как адреса серверов, количеством используемых лицензий и т.п., которые и отражаются в рабочем проекте. 

Техно-рабочий проект (ТРП) – один из наиболее распространённых форматов проектной документации. Объединяет в себя технический и рабочий проекты. Широкое распространение данных документов стало следствием того, что большинство ИТ-проектов реализуются в единственном экземпляре и не требуют массового копирования по филиальной сети, что позволяет объединить ТП и РП в единый документ. 

В состав ТП, РП, ТРП и прочих документов могут входить различные документы, такие как, схемы, чертежи, спецификации, таблицы и пр.. Данные документы могут входить в состав пояснительной записки, являться приложением к нему или оформлены в виде самостоятельного документа.

При создании АС и ПТС в международной практике встречаются такие документы как Architecture documentation. В данном документе объясняется архитектура ПТС или АС. В русском языке для данных типов документов применяется термин Архитектура.

2.3. Эксплуатационная документация

Как правило, все технические и программные средства снабжаются эксплуатационной документацией, в которой описывается порядок настройки и эксплуатации этих средств.

В российской практике широко распространён термин Организационно-распорядительная документация (ОРД). Как правило, ОРД разъясняет особенности организационной части работы с программно-техническими средствами. В состав ОРД входит целый комплект документов, в который могут быть включены должностные инструкции, инструкции пользователя, информационные политики и прочие документы. 

Переводу АС в режим эксплуатации (как опытную, так и промышленную) предшествует проведение контрольных испытаний. Такие испытания проводятся на основании программы и методики испытаний (ПМИ). По результатам проведённых испытаний формируются протоколы испытаний.
Среди наиболее часто встречаемых документов по эксплуатации АС и ее компонентов – руководство пользователя и руководство администратора. Этими документами снабжаются практически все ПТС и АС. Данные документы, как правило, содержат подробные сведения о настройке и эксплуатации АС и ПТС. 

Для упрощения процедур инсталляции и запуска ПТС разработчики могу комплектовать свои продукты руководствами по инсталляции (РПИ), или руководствами по вводу в действие или руководствами по развертыванию (РВД). 

Очень часто ПТС средства комплектуются такими документами как Диагностика неисправностей (ДН). В данном документе рассмотрены способы выявления наиболее распространённых неисправностей и способы их устранения. 

Таблица 1. Основные виды документов, разрабатываемые в ИТ проекте

	№
	Русский термин
	Английский термин

	1.1
	Концептуальная документация
	Conceptual documentation

	1.2
	Проектная документация
	Project documentation

	1.3
	Эксплуатационная документация
	User’s documentation

	2. Концептуальная документация

	2.1
	Отчёт обследования
	Audit report или Report of inspection

	2.2
	Опросный лист
	Feedback form

	2.3
	Перечень
	List

	2.4
	Ведомости
	List

	2.5
	Протоколы интервью
	Record of interview

	2.6
	Протоколы встреч
	Record of meeting

	2.7
	Концепция создания или модернизации АС,

Эскизный проект
	Conceptual design

	2.8
	Технические требования (ТТ)
	Requirements

	2.9
	Технические условия (ТУ)
	Technic specifications 

	2.10
	Технико-экономическое обоснование (ТЭО)
	Technical and economic assessment

	2.11
	Техническое задание (ТЗ)
	Requirement description

	2.12
	Методическое пособие
	Blueprint

	3. Проектная документация

	3.1
	Технический проект
	Technical design

	3.2
	Пояснительная записка
	Memorandum to Technical design или Technical Memorandum

	3.3
	Рабочий проект (РП)
	Installation design

	3.4
	Техно-рабочий проект (ТРП)
	Technical working design

	3.5
	Схемы
	Schematics

	3.6
	Чертежи
	Drawing

	3.7
	Спецификация
	Specification

	3.8
	Таблицы
	Table

	3.9
	Структурная схема
	Structural diagram

	3.10
	Функциональная схема
	Function chart

	3.11
	Принципиальная схема
	Circuit diagram

	3.12
	Организационная схема
	Organizational chart

	3.13
	Архитектура
	Architecture documentation

	4. Эксплуатационная документация

	4.1
	Организационно-распорядительная документация (ОРД)
	Organizational-administrative documentation (ОАD). 

	4.2
	Должностная инструкция
	Position description

	4.3
	Информационная политика
	Policies

	4.4
	Лицензия
	License

	4.5
	Программа и методика испытаний (ПМИ).
	Program and methods of testing

	4.6
	Протокол испытаний
	Test report

	4.7
	Руководство пользователя
	User’s manual или user’s guide

	4.8
	Руководство администратора
	Administrator’s guide

	4.9
	Пошаговые инструкции
	Step-by-Step instruction или Step-by-Step Guide

	4.10
	Руководство по инсталляции
	Installation manual или Install guide или Installation guide

	4.11
	Руководство по вводу в действие или руководство по развертыванию
	Deployment Guide или Deployment Guidelines

или Deployment Manual

	4.12
	Руководство быстрого запуска
	QuickStart,

QuickStart Tutorial или QuickStart Guide

	4.13
	Приступая к работе
	Getting Started

	4.14
	Диагностика неисправностей (ДН)
	Troubleshooting

	4.15
	База знаний
	Knowledge Base


Разработка эксплуатационной документации
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3. Функции технической документации

1. Предоставление информации для управления процессом разработки ИС;

2. обеспечение связи между задачами и участниками разработки;

3. обеспечение качества ИС;

4. предоставление методической, инструктивной и справочной информации;

5. сопровождение программного обеспечения ИС;

6. обеспечение преемственности разработки (предоставление исторической справки).

Типы технической документации
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Цели документации разработки

1. Являются средством связи между участниками процесса разработки ИС.

2. Описывают обязанности группы разработки.

3. Выступают в качестве контрольных точек проекта разработки.

4. Являются основой документации сопровождения ПО.

5. Описывают историю разработки ПО.

Цели документации продукции

1. Обеспечивает учебную и справочную информацию для пользователей.

2. Облегчает программистам заказчика сопровождение ПО.

3. Помогает в приемке и продаже продукции.

В соответствии с целями документация продукции предназначена для следующих типов читателей:

1. Конечные пользователи

2. Тестировщики

3. Сопровождающие программисты

4. Руководители

4. Принципы документирования

1. Документация охватывает весь жизненный цикл ИС

2. Документирование должно быть управляемым 

3. Документация должна соответствовать ее читательской аудитории. 

4. Работы по документированию должны быть объединены в общий процесс разработки программного обеспечения 

5. Должны быть определены и использованы стандарты по документированию 

6. Должны быть определены средства поддержки процесса документирования  

5. Ресурсы процесса документирования

· Персонал

· проектировщики и программисты

· специалисты предметной области

· разработчики технической документации (технические писатели, документаторы)

· Средства документирования

· ручные и механические средства

· технические средства

· автоматизированные средства разработки документации

· Финансовые средства

6. Процесс документирования ГОСТ Р ИСО 12207-99

1. Подготовка процесса (определение перечня документов, разрабатываемых в процессе создания ИС)

· наименование

· назначение

· пользователи

· технологический процесс разработки

· сроки выпуска

2. Проектирование и разработка документов

3. Выпуск документов

4. Сопровождение документации

7. Содержание плана документирования

1. рабочее наименование, назначение, область применения и ограничения по использованию;

2. спецификация стиля;

3. определение аудитории пользователей;

4. содержание документации с оценкой ее постраничного объема;

5. номенклатура поставки;

6. установление собственника авторских прав на документацию;

7. обеспечение перевода документации на другие языки.

8. уровни (грифы) секретности и конфиденциальности (при необходимости);

9. процедуры и проверки, могущие влиять на процесс разработки документации;

10. методы и средства производства и используемые версии данных средств;

11. структура коллектива разработчиков документации;

12. взаимосвязи (подчиненности) проекта;

13. почасовая загрузка и зарплата персонала;

14. требования к проектным ресурсам, включая информационные и прочие ресурсы, представляемые заказчиком, и срокам их представления;

15. метод передачи документатору информации об изменениях программного средства в процессе его разработки;

16. планы контроля изменений и сопровождения документации;

17. планы проверки документации после ее создания;

18. календарное планирование по контрольным точкам.

8. Определение качества документирования

1. Качество содержания можно измерять в элементах точности, полноты и ясности;

2. Качество структуры можно измерять легкостью, с которой читатель имеет возможность определить местоположение информации;

3. Качество представления должно соответствовать типу проекта. 

9. Методы оценки трудоемкости разработки ТД

ГОСТ Р ИСО/МЭК 15910-2002 «Информационная технология. Процесс создания документации пользователя программного средства»

· Метод нисходящего проектирования

· Поминутно-почасовой метод

· Метод оценки трудоемкости разработки технической документации по аналогии с методом оценки трудоемкости разработки ПО (метод функциональных точек).

9.1. Метод нисходящего проектирования

1. Разделить документацию на части.

2. Оценить объем каждой части в страницах.

3. При планировании работ исходить из нормативов выпуска технической документации. 

· автор может за месяц подготовить 22 страницы нового текста;

· автор может за месяц подготовить 44 страницы текста с изменениями.

· 15 % - планирование:

· исследование и подготовка плана;

· изучение и проверка плана;

· корректировка плана по результатам проверки.

· 50 % - написание первой редакции:

· подготовка содержания документации;

· изучение и проверка содержания;

· подготовка пробного куска текста для редактора;

· редактирование пробного куска текста и его переписывание по замечаниям редактора;

· написание всей первой редакции документации;

· редактирование всей первой редакции документации;

· переработка отредактированной документации;

· изучение и проверка переработанной документации.

· 25 % - написание второй редакции:

· внесение в документацию всех изменений, предложенных по результатам проверки первой редакции;

· повторное редактирование второй редакции документации;

· переработка отредактированной документации;

· изучение и проверка переработанной документации.

· 10 % - подготовка фотошаблонов (скриншотов):

· внесение в документацию всех изменений, предложенных по результатам проверки второй редакции;

· проверка правильности внесения данных изменений;

· удаление всех редакционных разметок;

· изготовление фотошаблонов;

· отправку фотошаблонов в печать (в типографию).

9.2. Поминутно-почасовой метод

	1) Определение номенклатуры поставки 

2) Исследование содержания документации 

3) Написание плана документирования 

4) Проектирование структуры документа и правил оформления его страниц 

5) Написание первой редакции (документации) 

6) Разработка графических материалов 

7) Объединение текстовых и графических материалов 

8) Проверка первой редакции (эксперт) 

9) Корректировка первой редакции и графики 

10) Внесение замечаний пользователя 

11) Грамматическое редактирование 

12) Подготовка второй редакции (документации)

13) Проверка второй редакции (эксперт)

14) Окончательная корректировка документации 

15) Нормоконтроль документации 

16) Изготовление фотошаблонов 

17) Печать и переплетение оригиналов 

18) Печать и брошюровка копий 

19) Рассылка
	16 ч на проект 

24 ч на проект 

48 ч на проект 

8 ч на том 

1 ч на страницу 

5 ч на материал 

30 мин на страницу

30 мин на страницу 

30 мин на страницу 

30 мин на страницу 

15 мин на страницу 

15 мин на страницу 

15 мин на страницу 

10 мин на страницу 

15 мин на страницу

3 сут. 

5 сут.

10 сут. 

1 сут.


10. Экспертиза технической документации
Экспертиза документации определяет согласованность документов, разработанных на разных стадиях создания ИС.

Согласованность – главное требование к технической документации, выражающееся в непротиворечивости сведений, излагаемых в отдельных документах, входящих в состав комплекта технической документации.

Цели и задачи экспертизы ТД

ЦЕЛИ: снижение финансовых рисков заказчика и исполнителя при создании ИС;

сокращение сроков ввода ИС в действие.

ЗАДАЧИ:

· проверка технической документации на комплектность;

· проверка структуры разделов технической документации на соответствие требованиям стандартов, нормативных документов и актов;

· проверка соответствия содержательной части технической документации требованиям НТД и техническим требованиям организации-эксперта.

Техническая документация, подлежащая экспертизе

· Техническое задание на создание автоматизированной системы;

· Технический или технорабочий проект;

· Документы, разрабатываемые на стадии «Рабочая документация»;

· Эксплуатационная документация;

· Программа и методики испытаний.

Взаимосвязь технической документации

[image: image2]
Разработка документации на ИС

Документация на ИС включает:

· документацию на ПО;

· документацию на ТС;

· документацию для персонала.

Документация на ПО:

· руководство пользователя, 

· руководство системного администратора 

· руководство программиста. 

Задача технологической инструкции – соотнести функциональность ПО автоматизированной системы с практикой, описать работу пользователей ИС по существу.

Причины разделения технологической инструкции и руководства пользователя

1. Одни и те же функции ПО могут использоваться разными сотрудниками при выполнении разных операций. 

2. Процессы сопровождения ПО и реинжиниринга организационной структуры могут протекать по-разному. Объединение программной и организационной части в одном документе осложнит его обновление и согласование.

3. Текст инструкции, предназначенной для пользователя, будет перегружен техническими деталями, осложняющими общее понимание технологической операции.

Технологическая инструкция

Технологическая инструкция – сборник описаний технологических операций.

Технологическая операция (в проектировании) – основная единица работы, выполняемая определенной ролью, которая:

· подразумевает четко определенную ответственность роли; 

· дает четко определенный результат (набор рабочих продуктов), базирующийся на определенных исходных данных; 

· представляет собой единицу работы с жестко определенными границами, которые устанавливаются при планировании проекта.

Технологическая операция (в бизнес-процессе пользователя) – связное действие, выполняемое одним субъектом в течение ограниченного времени и приводящее к осмысленному результату безотносительно средств его достижения. 

Элементы технологической инструкции

Триггер – событие или обстоятельство, при наступлении которого пользователь выполняет операцию. 

Результат операции – существенное изменение ситуации, которое происходит после ее успешного выполнения. Результат не следует путать с выходными данными или документами. 

Пошаговое описание выполнения операции, подробность и объем которого во многом определяются особенностями АС. 

· Способ проверки успешности выполнения операции.

· Описание нештатных ситуаций и возможных действий в них.
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Получение исходных материалов (заказчик, документатор) – п. 8.1.2.


Проверка плана документирования (заказчик) – п. 8.1.4.2


Разработка документации в соответствии с планом (документатор) 


Разработка плана документирования (документатор) – п. 8.1.3


Тиражирование и распространение (документатор) – п. 8.1.3.1


Тестирование  на практичность (документатор, заказчик) – п. 8.1.5


Проверка документации (заказчик) – 
п. 8.1.4.3-8.1.4.5


I этап
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